
２０２６年６月２日 

お客様各位 

高松信用金庫 

 

信用金庫を騙る不審な電話にご注意ください！ 

 

信用金庫と名乗る不審な詐欺電話が発生しています。確認されている手口では、信用金庫

を名乗り、セキュリティ対策ソフト（Rapport ラポート）のダウンロードを案内するとして、

実際は不正な遠隔操作ソフトをお客様のパソコンにダウンロードします。その後、電話で 

お客様自身による振込操作を誘導されたり、ＩＤやパスワードを聞き出されて、犯人が遠隔

操作で不正送金する等の深刻な被害が発生しています。 

 当金庫からお客様に電話をかけて、ソフトのダウンロードを促したり、ＩＤ・パスワード

を聞き取ることは一切ございません。このような不審な電話を受けた場合は、直ちに最寄り

の警察署または当金庫までご連絡願います。 

 

 

   本件に関するお問合せ先 

    高松信用金庫 インターネットバンキングヘルプデスク 

０１２０－８７６－２７８（ガイダンス２番） 平日９時～１７時 

 

以   上 

 


