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Windows Update適用後に法人 IB 上で印刷すると 

白紙で出力される事象について  

６月１４日にマイクロソフト社から公開された Windows、Internet Explorer

等におけるセキュリティ更新プログラムを適用し、法人ＩＢーＳ画面上の印刷

ボタンを押下した場合、白紙の状態で出力される場合がある旨の事象が報告さ

れています。 

 

【アップデート適用前】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【アップデート適用後】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

明細が白紙で表示される。 
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 本事象が発生した場合は、次の２つのうち、いずれかの方法でご対応くださ

いますよう、お願いいたします。 

【対応方法１】 

 

①利用者（または、管理者ログイン）

画面を表示し、右上の 【歯車】マ

ークをクリックし【インターネッ

トオプション】をクリックします。 

 

 

 

②閲覧の履歴項目の【終了時に閲覧の

履歴を削除する】のチェックを外

し、【削除】ボタンをクリックしま

す。 

 

③お気に入り Webサイトデータを保持

するにチェックを入れ、【キャンセ

ル】ボタンをクリックします。 
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④【適用】ボタンをクリックし、【Ｏ

Ｋ】ボタンをクリックします。 

 

⑤利用者（または、管理者）ログオン

画面を表示し、右上の 【歯車】マ

ークをクリックし【互換表示設定】

をクリックします。 

 

 

⑥ 「 追 加す る Web サ イ ト 」に

「shinkin-ib.jp」が入力済みとな

っている事を確認し、【追加】ボタ

ンをクリックします。 
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⑦「互換表示に追加した Webサイト」

に「shinkin-ib.jp」が表示された

ことを確認し、【閉じる】ボタンを

クリックします。 

 

 

⑧利用者（または管理者）ログオン画

面を表示し、右上の 【星】マーク

をクリックし【お気に入りに追加】

ボタンをクリックします。 

 

 

⑨【追加】ボタンをクリックします。 

 

※補足事項※ 

 

※左の画面が表示された場合につい

ては【はい】ボタンをクリックし

ます。 
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【対応方法２】 

 

①Internet Explorerの【歯車】のマ

ークより「印刷」⇒「印刷プレビ

ュー」を選択します。 

 

②印刷プレビュー上にて「表示された

とおりに印刷する」が選択されてい

ることを確認します。 

 

選択されていない場合は「表示され

たとおりに印刷する」を選択のう

え、印刷対象が表示されることを確

認します。 

 

③印刷対象の全体が表示されるよう

適宜縮尺を「95%」～「30%」に調

整するか、または「縮小して全体

を印刷する」を選択のうえ、印刷

ボタンをクリックします。 

以 上  


